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1.Bevezetés

Az www.egnaplo.hu weboldal és a kapcsolddod online Ugyfélszolgalatanak mikddtetésekor az
ugyfelek részére nyujtott tamogatas soran személyes adatok kezelésére kertl sor, melyrél a
GDPR 13. cikkének (1)-(2) bekezdése alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtjuk.

Az AGROFLOW Kft. (a tovabbiakban: az adatkezel®) fenntartja maganak a jogot, hogy jelen
tajékoztatét barmikor moédositsa. Amennyiben az adatkezel6 adatkezelésében barmely
korulményben valtozas allna be, jelen tajékoztatd 30 napon belul valtoztatasra kerul. Jelen
tajékoztatd kihelyezésre kerul Az Adatkezel6 altal muikodtetett weboldalon és az
ugyfélszolgalati irodaban. A moddositasokat jelen tajékoztatoval egységes szerkezetbe
foglalva tesszuk kb6zeé, amelyr6l az adatkezel6 a honlapjan és ugyfélszolgalatan
figyelemfelhivo k6zleményt helyez el.

Amennyiben az adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem all modjaban ellenérzi,
a megadott személyes adatok valédisagaért, pontossagaért az azt megadd személy felel.
Az adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az altaluk megadott személyes adatok
naprakészségeében segitsék Az Adatkezeld -, jelezzék az adatok esetleges megvaltozasat.

1.1. Az adatkezel6re vonatkozo informaciok

AgroFlow Szoftver Kft.

3777 Parasznya,
Kossuth Lajos utca 9.

info@aqroflow.hu

Adatvédelmi tgyekben kapcsolattartd neve: Barcza-Hidas Laszlo
Adatvédelmi igyekben kapcsolattarté telefonszama: +36 20 364 01 11
Adatvédelmi tUgyekben kapcsolattarté email cime:
barczahidas@gmail.com

1.2. ROovid 6sszefoglalé az on jogairdl

Hogyan kérhet tajékoztatast a személyes adatai kezelésével kapcsolatban?
Az 6n kérésére az adatkezeld tajékoztatast ad az dnre vonatkozé és az adatkezel6 altal
kezelt, illetve az adatkezel6 (vagy az adatkezel altal megbizott adatfeldolgozd) altal
feldolgozott adatairdl. igy azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozéd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
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tevékenységeérél, az adatvédelmi incidens korulményeir6l, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. A tajékoztatasra iranyuld feladatait az
adatkezel6 az 6n kérésének kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll teljesiti. Tajékoztatas
kérése az alabbi médokon lehetséges:

Adatvédelmi tgyekben kapcsolattartd neve: Barcza-Hidas Laszlo

Adatvédelmi igyekben kapcsolattarté telefonszama: +36 20 364 01 11

Adatvédelmi tUgyekben kapcsolattarté email cime:

barczahidas@gmail.com

A levélben kuldott tajékoztatas kérést az adatkezel6 akkor tekinti hitelesnek, ha a megkuldott
kérelem alapjan a felhasznald egyértelmien beazonosithaté. E-mailben kuildott
tajéekoztataskérést az adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhasznalé e-mail
cimérdl kuldik, ez azonban nem zarja ki, hogy az adatkezel6 a tajékoztatas megadasa el6tt
a felhasznalét mas modon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezel§
koteles meggy6z6dni arrdl, hogy valéban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
eérvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is sziikség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezelb székhelyén személyazonositas céljabdl.

Mikor kérheti az adatai helyesbitését?

Amennyiben 6n vagy az adatkezel6 észleli, hogy az altala kezelt személyes adata pontatlan,
hibas vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akar az 6n kérésére, akar az adatkezel6 sajat
intézkedése folytan az adatkezel6 a hianyos vagy hibas adatokat pontositja.

Mikor van joga toroltetni a személyes adatait?

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyreallithatatlan torlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzajarulasa alapjan kezeli az adatkezelS. Az adatkezel6 vagy az 6n jogos
érdeke, tovabba a koételezd jogszabalyi tarolasi és 6rzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében tortén6 adatkezelés esetén az adatkezel6 nem tudja az 6n adatait torolni. Az
adatkezel6 az adatkezelés céljanak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezel6 az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetéleg akkor is, ha annak torlését hatosag vagy birésag joger6sen
elrendeli.

Mikor kell zarolnunk az On személyes adatait?

On barmikor kérheti, hogy az én éltal az adatkezel® részére megadott adatok egyes részei,
illet6leg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozas korlatozva legyen. Az adatkezel§
az adattorlésre iranyulo kérelme esetén nem torli, hanem zarolja az adatot akkor, ha az
adattérlés az 6n jogos érdekét sértené. A zarolt adatokat az adatkezel6 csak addig kezeli,
ameddig a zarolasra okot ado cél fennall, azt kbvetden, a zarolt adatok is térlésre kerilnek.
Hogyan vonhatja vissza a személyes adatainak kezelésére adott
hozzajarulasat?

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat
visszavonja. A levélben kuldott hozzajarulas visszavonasat az adatkezel6 akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkuldétt kérelem alapjan a felhasznal6 egyértelmiien beazonosithaté. E-
mailben kuldott hozzajarulas-visszavonast az adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a felhasznaldé e-mail cimérél kildik, ez azonban nem zarja ki, hogy az adatkezel6 a
tajékoztatas megadasa el6tt a felhasznaldét mas médon is beazonositsa.
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Hova fordulhat a panaszaval?

On az adatkezeléssel kapcsolatos panaszat jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag részére benyujtani.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag

1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Hogyan fordulhat birésaghoz, ha megsértettik a jogait?

On az adatkezeléssel dsszefliggésben jogosult birésaghoz fordulni. A perre a Torvényszék
illetékes, valasztasa szerint az adatkezel6vel szembeni keresetlevelét az 6n lakdhelye szerinti
birdsag részére is benyujthatja. A kérelmét a birdsag soron kivili eljarasban biralja el.

Hogyan jutunk az On személyes adataihoz?

Az 6n személyes adatait az adatkezel6 részére dn szolgaltatia. Amennyiben az adat nem
ontdl érkezett, az adatkezel6 ennek észlelése esetén, illetbleg, ha on jelzi ezt, akkor a
kérelmére azonnal torli a jogszeritlenil az adatkezeld részére benyujtott iratot, annak teljes
adattartalmaval egyutt.

Mit teszunk azért, hogy a személyes adatait biztonsagosan kezeljuk?

Az adatkezel6 minden t6le elvarhaté modon és rendelkezésére allo technikai eszkozzel igyekszik
az adatok biztonsagat garantalni, ennek érdekében minden szikséges lépést megtesz, ennek
kérében az adatokhoz valé hozzaférést szigoruan korlatozza.

Milyen alapelveket tartunk kotelezének a személyes adatkezeléslink soran?

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé maédon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) begyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté moédon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal O6ssze nem
egyeztethetbnek a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotdttség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szUkseégesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kézérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl kertul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);
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f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(»integritas és bizalmas jelleg”).

g) Az adatkezel6 felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

2. Részletes adatkezelési tajékoztato
2.1. Az adatkezelések bemutatasa

A személyes adatokhoz fiz6d6 jogok gyakorlasa

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6h6z érkezett, a természetes személyek adatainak
kezelésével kapcsolatos — tajékoztatas kérése személyes adatainak fennallo kezelésérdl, a
személyes adataihoz valé hozzaférésre, azok helyesbitésére, torlésre vagy kezelésének
korlatozasara, és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasra, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz val6é jogara, az esetleges személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos panasz benyujtasara iranyulo - kérelmének elbiralasa és teljesitése.

Erintett: Az Adatkezel8 Ugyfelei

Adatkor: az érintett vezeték- és keresztneve, elérhet6sége, valamint egyéb, az érintett
azonositasahoz szikséges adatai, tovabba az tggyel vagy kérelmével kapcsolatban altala
kozolt adatok, koztuk esetlegesen a személyes adatok kuldonleges kategoriai.

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositasahoz szikséges
e-mail cim az érintettnek kildendé valasz cimzéséhez
szukséges
postacim az érintettnek kildendé valasz cimzéséhez
szukséges

egyéb, az érintett azonositdsahoz szikséges | az érintettnek  kérelmének teljesitéséhez
adatai, tovabba az tGggyel vagy kérelmével | sziikkséges

kapcsolatban altala k6zolt adatok, kdztlk
esetlegesen a szemeélyes adatok kildnleges
kategoriai

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaira és a GDPR
12. cikkére.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Az Adatkezel6 az érintettek kérelmeit hatosagi megkeresés esetén tovabbithatja a NAIH-
nak, errél el6zetesen irasban értesiti az érintettet.




A személyes adatok tarolasanak ideje: az iktatastol szamitott 5 év.

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos adatkezelésiinkkel lehetésége van a
személyes adatait érinté

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- korlatozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztaté 3. pontjaban.

Chatbox.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 az Uugyfelekkel torténé kommunikacidjanak
tamogatasa érdekében Az Adatkezel6kdzdsségi oldalan elérhetdé Messenger chatbot
szolgaltatast Uzemeltet. A szolgaltatas igénybevétele soran az érdekl6dék altal feltett
kérdésekre az azokban fellelhet6 kulcsszavak alapjan chat robot valaszol.

Erintett: Az Adatkezel6 kdzdsségi oldalan a Messenger szolgaltatast felnasznalé személyek.

Adatkor: a felhasznald altal egyedileg megadott név, elére nem kategorizalhatd
szemeélyes adatok.

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja

vezeték és keresztnév az érintett azonositasa

egyéb, az érintett azonositdsahoz szikséges | az érintettnek  kérelmének teljesitéséhez
adatai, tovabba az tGggyel vagy kérelmével | sziikkséges

kapcsolatban altala k6zolt adatok, kdztlk
esetlegesen a szemeélyes adatok kildnleges
kategoriai

Az Adatkezeld kifejezetten felhivja a felhasznald figyelmét, hogy a chatbot hasznalata soran
korultekintéen jarjon el a személyes adatai megadasa kapcsan és ne adjon meg az el6z6
bekezdés els§ két pontjaban rogzitett adatokon tul egyéb informacidkat Az Adatkezeld
részeére.

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznalok onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason
alapul6é hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Név: Az Adatkezel§ tarhelyszolgaltatéjanak, valamint 6nallé adatkezel6ként Meta Platforms
Ireland Ltd. Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland
Adatkezelési tajékoztatdja: https://www.facebook.com/privacy/explanation
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A személyes adatok tarolasanak ideje

Amennyiben megrendelésre nem kerUl sor, a felhasznal6 egyedi azonositészama statisztikai
célbdl, valamint abbdl a célbdl, hogy a Felhasznald azonosithato legyen, az elsé aktivitastol
szamitott egy évig (ha a Felhasznal6 az elsé aktivitastdl szamitott egy éven belldl nem veszi
ismét igénybe a chatbot szolgaltatast) vagy 6t évig (ha a Felhasznald az elsé aktivitastol
szamitott egy éven belll ismét igénybe veszi a chatbot szolgaltatast) megbérzésre kerdl

Ha az lUgyintézés kapcsan a felhasznal6 a vasarlasaval, illetve szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban személyes adatot ad meg, azt Az Adatkezel6 a vasarlashoz és a szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolédd szabalyok szerint kezeli, illetve kezelheti a jelen
Tajékoztatdoban foglaltak szerinti Ugy-, illetve Ugylettipusok szerint.

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk, de legfeljebb 5 évig, illetve az
adatkezelési cél fennallasaig, majd haladéktalanul toréljuk.

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek a chatbox szolgaltatashoz fliz6d6 adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatait érintd

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozashoz,

- automatizalt médon kezelt adatainak adathordozasahoz,
- és ajogorvoslati jogaval élni.

Maganszemély ugyfél a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztaté 3. pontjaban.

Google Adwords konverzidkovetés

Az adatkezelés célja: Az adatkezel6 a Google AdWords online reklamprogramot hasznalja,
amelyen belil a Google konverziokdvetd szolgaltatasat hasznalja. Amikor a honlap
latogatdja a weboldalt Google hirdetésen keresztil ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez
szukséges cookie kerul a szamitogépéere. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott
és nem tartalmaznak személyes adatot, amely altal a latogaté beazonosithato lenne.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhasznalé.
Adatkor:

A Google AdSense és AdMob cookie-t helyez el és web beacont (web jelzd) hasznal
informaciogydjtés céljabal.

A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a Felhasznald IP-cimét) a Google Inc. egyesilt
allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gyUjtoétt informaciokat harmadik

felek részére, amennyiben ezt térvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google Inc.
megbizasabdl feldolgozzak az informaciokat.

A Google Inc. a Google AdSense és a Google Ads remarketing keretében olyan, a
latogatokat nyomon kévetd cookie-kat helyez el a felhasznalok készulékén, amelyek a
latogatok online magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a felhasznaléi




magatartason, érdeklédési koron alapuld reklamot tesz szamukra elérhetévé mas
weboldalakon.

A nyomon koveté cookie lehetévé teszi a Google Inc. szamara a honlaplatogato
azonositasat egyéb weboldalakon is.

A Google Inc. ,Adatvédelmi iranyelvei”
a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheté el.

A Google Inc. weboldalan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységeérél és a
cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre szabasardl tovabbi hasznos informaciok
talalhatéak: https://adssettings.google.com/anonymous

Egyéb tajékoztatdk elérhetbk:

Google Adsense https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Google Ads https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezel6 jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

A Google Adwords célja, hogy kuls6é honlapokon reklamanyagok segitségével az akcios
ajanlatainkra tudjuk felhivni az tgyfeleink figyelmét. A reklamkampanyaink adataibdl, ennek
segitségével meg tudjuk allapitani, hogy mennyire sikeresek. Nem gydjtiink €s nem kezellink
onrél semmilyen szemeélyes adatot a reklamozas soran, mi csak statisztikai adatokat kapunk,
nem tudjuk beazonositani a felhasznalokat.

Az ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban talalhaté email cimre irt levélben terjesztheti elb.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezelorendelkezésére

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezelorendelkezésére

Az Adatkezel6nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.
A személyes adatok tarolasanak ideje: 1 év

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatéjanak, valamint dnallé adatkezel6ként Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onnek Google Adwords alkalmazasahoz fiiz6dé adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehet6sége van a személyes adatait érintd

- tajékoztatashoz,
- hozzaféréshez,
- helyesbitéshez,



http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/
https://adssettings.google.com/anonymous
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy
https://www.google.com/policies/privacy/

- tiltakozashoz,
- korlatozashoz,
- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejd indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését sziikségessé teszi (példaul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szlntetni
es az adatokat torolni kell.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztaté 3. pontjaban.

Google Analytics konverzidkovetés

Az adatkezelés célja: Az adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatast hasznalja, amely egy
webes elemzb szolgaltatas, amelyet a Google, Inc. harmadik fél szolgaltatéja (“Google”)
nyujt. Google Analytics szolgaltatast webhelylink hasznalatanak felmérésére hasznaljak,
jelentések dsszeallitasara a webhely tevékenységérdl és a weboldal tevékenységével és az
internet hasznalataval kapcsolatos egyéb szolgaltatasokrol. A suti altal a weboldal
hasznalataval kapcsolatos informaciokat altalaban a Google tovabbitja és tarolja a Google
az Egyesiilt Allamok szerverein.

Erre az atvitelre a Google Privacy Shield tanusitasa és egy kulon adatfeldolgozasi
megallapodas vonatkozik, amelyet a Google-val kétottlink:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de&ref topic=2919631

(a Google Analytics adatai és az adatok maganélet védelmérél)
Erintett: A weboldalra bejelentkezé felhasznald.
Adatkor:

A Google Analitycs cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap
hasznalatanak elemzését. A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a Felhasznalo IP-
cimét) a Google Inc. egyeslult allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a
gy(jtétt informaciokat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja el6, vagy az adott
harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat.

A Google Inc. weboldalan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a
cookie-k letiltasarol, a hirdetések személyre szabasardl tovabbi hasznos informaciok
talalhatéak: https://adssettings.google.com/anonymous

llletve egyéb tajékoztatasok elérhetbek:

Google Analytics
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/gtagjs/cookie-usage

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezel6 jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

A Google Analytics hasznalatanak célja, hogy informaciot kapjunk a honlapunknak az 6n
altal torténd hasznalatardl, abbdl a célbdl, hogy statisztikai, Uzleti célu jelentéseket
allithassunk dssze a honlapon folytatott tevékenységekrél, annak javitasa érdekében.

Az ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban talalhaté email cimre irt levélben terjesztheti el6.
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A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezelorendelkezésére

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.
A személyes adatok tarolasanak ideje: 1 év

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatéjanak és o6nallé adatkezel6ként a Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onnek a Google Analytics alkalmazasahoz fiz6dé adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehet6sége van a személyes adatait érintd

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejd indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését sziikségessé teszi (példaul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szlntetni
es az adatokat torolni kell.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztaté 3. pontjaban.

Kapcsolattartas uzleti célbdl

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld természetes személy tgyfelek, vevdk személyes adatait kezeli
Uzleti kapcsolattartas céljabol. Amennyiben az ugyfél az interneten, a telefonos
ugyfélszolgalaton vagy postai uton, esetleg személyesen kapcsolatba Iép vellnk, régzitjuk
az 6n kérdéseit, hogy a megfelel6 tajékoztatast nyujthassuk énnek.

Erintett: Az Adatkezel6vel lizleti kapcsolatban levd, vagy Uzleti kapcsolatot inditvanyozé
természetes személyek és a jogi személy Ugyfelek természetes személy kapcsolattartoi.

Adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), telefonszam, email cim, postacim, jogi személy
esetén beosztas, az ugyfél altal feltett kérdés, és az adott valaszunk tartalma.

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositasa miatt sziikséges
telefonszam vagy mobilszam az érintettel vald szdbeli kommunikacio
érdekében szikséges
e-mail cim az érintettnek kildendé valasz cimzéséhez
szukséges
postacim az érintettnek kildendé valasz cimzéséhez

szukséges
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https://www.google.com/policies/privacy/

beosztas jogi személy esetén a képviseletében eljaro
kapcsolattartd beosztasa a képviseleti
jogosultsag meglétének ellenbrzése miatt
szUkséges

egyéb, az érintett azonositdsahoz szikséges | az érintettnek  kérelmének teljesitéséhez
adatai, tovabba az tGggyel vagy kérelmével | sziikkséges

kapcsolatban altala k6zolt adatok, kdztlk
esetlegesen a szemeélyes adatok kildnleges
kategoriai

Az adatkezelés jogalapja:

természetes személy esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, a maganszemély tevéleges
hozzajarulasa

jogi személy ugyfél kapcsolattartéja esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezel6é szolgaltatas
nyujtasahoz fliz6d6 jogos érdekén alapul

A jogos érdek bemutatasa

Az Adatkezel6nek az Gzleti partnereivel torténd folyamatos kapcsolattartas, a termékaramlas
biztositasa, a szerz6dések megkdtése, teljesitése, a szerz6dések megkdtését kdvetben a Ptk. 6:62
§-ban rogzitett egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség betartasa és ezzel a
szerz6désszegés, vagy éppen a szerz6déses késedelem elkerllése okan jogos érdeke
flz6dik a jogi személy és egyeéni vallalkozé Uzleti partnereinél a kapcsolattartéként kijelolt
természetes személy munkavallaléknak, vagy éppen vezetd beosztasu személyeknek, bizonyos
konkrétan meghatarozott személyes adatainak a kezeléséhez. Ezen elérhetbéségek ismerete
nélkdl az Uzleti jogviszony folyamatos fenntartasahoz szikséges kapcsolattartas, tovabba
az azt érinté egyéb lényeges tudnivaldk, informaciok idében torténd kozlése teljességgel
ellehetetlendlne.

Az ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szévegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban talalhaté email cimre irt levélben terjesztheti elb.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezel6 rendelkezésére.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.
Az adatkezelés cimzettjei: Az Adatkezeld tarhelyszolgaltatdjanak tovabbitjuk.
A személyes adatok tarolasanak ideje: 12 hénap.

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek kapcsolattartas adatkezelésiinkkel kapcsolatban lehetésége van a személyes adatait
erinté
- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,
- helyesbitéshez,

12




- jogi személy ugyfélnek a tiltakozashoz,

- maganszemély ugyfélnek a torléshez, azaz a hozzajarulas visszavonasahoz,
- korlatozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztato 3. pontjaban.

Maganszemély lgyfél a kapcsolattartashoz adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja!

Jogi igények érvényesitése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel§ természetes személy ugyfelek, vevdk személyes adatait
kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. A szerz6désbél ered6 kovetelések és a
szerz6désen Kivili karokozasbol ered6 kdvetelések jogi érvényesitése megkodveteli személyes
adatok kezelését.

Erintett: Az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban levd vagy az Adatkezel6nek kart okozd
szemely.

Adatkor: vezetéknév, keresztnév, lakcim adatok (orszag, iranyitészam, telepulés, utcanéyv,
hazszam) telefonszam és email cim, a szerz6dés tartalma, karokozas esetén, a karral
kapcsolatos adatok.

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja

vezeték és keresztnév az érintett azonositasa miatt sziikséges

e-mail cim az érintettnek kildendé valasz cimzéséhez
szukséges

postacim az érintettnek kildendé valasz cimzéséhez
szukséges

lakcim adatok jogi igény kozjegyz6i vagy  birésagi
benyujtasahoz szikséges adat

szerz6dés adatai jogi igény kbdzjegyz6i vagy birdsagi
benyujtasahoz szikséges adat

karokozas adatai jogi igény biztositd intézethez kozjegyzGi
vagy birésagi benyujtasahoz szukséges
adat

beosztas jogi személy esetén a képviseletében eljaro

kapcsolattartdé beosztasa a képviseleti
jogosultsag meglétének ellenbrzése miatt
szUkséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezel6 jogos érdekén alapul. A

jogos érdek bemutatasa

Az igény- és jogérvényesitési célu adatkezelés esetén az ugyfelek fent megadott adatait az
ugyféllel fennalld szerz6désbdl vagy szerzédésen kivili karokozasbdl a jogvitak rendezése
érdekében, esetleges peres, nemperes vagy egyéb hatdsagi eljarasban térténd bizonyitas
erdekében fel kell hasznalnunk. Az Adatkezel6 ezeket az adatokat bizonyitasi célbdl kezeli
elévulési idon belul, miutan az adatkezelési cél masként nem valdsithatd meg.
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Az ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban talalhaté email cimre irt levélben terjesztheti elb.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Az Adatkezel6 tovabbithatja az adatokat jogi képvisel6nek, illetékes birosagnak, MOKK-nak
(fizetési meghagyas esetén), birésagi végrehajténak.

A személyes adatok tarolasanak ideje: A szerzddésbdl, karokozasbdl eredd jogi igények
ervényesitésére iranyado elévilési idb végéig. Az altalanos elévillési id6 5 év.
Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir

alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek jogi igények adatkezelésiinkkel lehetésége van a személyes adatait érinté

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejd indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését sziikségessé teszi (példaul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szlntetni
es az adatokat torolni kell.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztaté 3. pontjaban.

Hirlevel kuldése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 email Uzenetben marketing tajékoztatast nyujt az tzleti
esemeényeir6l, hireir6l és legujabb akcioirol.

Erintett: A hirlevélre feliratkozott természetes személyek és a jogi személyek természetes
személy kapcsolattartoi.

Adatkor: A feliratkozo altal megadott név (vezetéknév, keresztnév, titulus), email cim; jogi
személy esetén a kapcsolattarto személy beosztasa.

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja
vezeték és keresztnev, titulus az érintett azonositasa miatt sziikséges
e-mail cim az érintettnek kildendé valasz cimzéséhez
szukséges
feliratkozas idépontja elszamoltathatosag és az adat torlésének
idépontja miatt szikséges

Az adatkezelés jogalapja:
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a természetes személyek esetén onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld
irasbeli hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont);

jogi személy esetén a 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, Az Adatkezel6 szolgaltatasanak
ajanlasahoz fiz6d6 jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa: A jogi személyek munkatarsaihoz fiz6dé személyes adatok
kezelése elengedhetetlenul szukséges hirlevelek, Az Adatkezel6 tevékenységével
Osszefliggb tajékoztatok érintetteknek torténd megkuldéséhez. A személyes adatok kezelése az
érintettek érdekeit is szolgalja, tekintettel arra, hogy a hirleveleken keresztul elsé kézbdl
megfelel6 informacidkat szerezhetnek az adatkezel6 gazdasagi tevékenységérél, kilonb6zé
programjairdl, akciéirél, eseményeirél, az azokon vald részvételi lehetéségekrél. Amennyiben Az
Adatkezelb az érintett adatait a jelen adatkezelési cél elérése érdekében nem kezeli, ugy
nem, vagy csak korlatozottan érvényesul az érintettek fentiekkel kapcsolatos kell6 id6ben
torténd tajékoztatasi, illetve tajékozodasi joga. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy Az
Adatkezelb altal meghatarozott cél eléréséhez szikséges az adatkezelés.

Az ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szévegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban talalhaté email cimre irt levélben terjesztheti el6.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gyuijt.
Az adatok tovabbitasa: az adatokat Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatéjanak tovabbitjuk.
A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 3 évig vagy az adatkezelési cél
eléréseéig kezeljuk.
Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir

alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek a hirlevélhez fliz6d6 adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes
adatait érint6

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozashoz,

- automatizalt médon kezelt adatainak adathordozasahoz,
- és ajogorvoslati jogaval élni.

Maganszemély ugyfél a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
Jogi személy ugyfeliink élhet a tiltakozas jogaval.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztaté 3. pontjaban.

Ugyfélvélemény (hozzaszolas) megjelentetése a tarsasag koézdsségi oldalan

Az adatkezelés célja: Az érintettek a szolgaltatas szinvonalanak ndvelése érdekében
megadhatjak a véleményuket Az Adatkezeld altal nyujtott termékrél vagy szolgaltatasrol a
kbzodsségi oldalan.
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Kérjuk, a hozzaszélasban ne adjanak meg sem 6nmagukroél, sem masokroél személyes
adatot!

Erintett: Az Adatkezel6 kdzdsségi oldalan véleményt régzité személyek.

Adatkor: Az érintett altal megadott felhasznalénév és az érintett hozzaszolasa.

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja

vezeték és keresztnéyv, illetve felhnasznalo az érintett azonositasa miatt szikséges
altal megadott név

hozzaszélas szbvege az érintett kérelmének teljesitéséhez szikseges

termék vagy szolgaltatasrdl irt publikus | a vasarlas igazoltsaganak tényéhez szikseges
vélemény  esetén a hozzaszolo
vasarlasanak ténye, ideje, azonositdja

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.
Az adatok tovabbitasa

Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatojanak, illetve a Az Adatkezel6 ko6zOsségi oldalanak
szolgaltatdja: Meta Platforms Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin
2 Ireland, mint 6nall6 adatkezel6 végzi a szolgaltatasat. Adatkezelési tajékoztatdja elérhet6:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik, de legfeljebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul téroljuk.

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek az tgyfélvélemény rogzitése a kdzodsségi oldalon adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehet6sége van a személyes adatait érintd

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozashoz,

- automatikusan kezelt adatainak adathordozhatésaghoz,
- és ajogorvoslati jogaval élni.

Maganszemély ugyfél a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztaté 3. pontjaban.
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Facebook kozosségi oldal mikodtetése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a kdzosségi oldalak altal nyujtott megjelenési és
kommunikacios lehetéségeinek kiaknazasa a termékei és szolgaltatasai népszerisitése
érdekében.

Erintett: Az Adatkezeld facebook oldalara kattintd, azt meglatogatd Facebook felhasznalok.

Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profilban megadott név

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja

Facebook profiban megadott név, | A Facebook hozzaszolashoz az érintettnek
adatok és fénykép rendelkeznie kell Facebook profillal, melynek
adatai a tobbi Facebook felhasznalé szamara
részben publikusak

hozzaszdblas szbvege az érintett kérelmének teljesitéséhez szikseéges

termék vagy szolgaltatasrdl irt publikus | a vasarlas igazoltsaganak tényéhez szikseges
vélemény  esetén a hozzaszolo
vasarlasanak ténye, ideje, azonositdja

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznalok 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6rendelkezésére

Az Adatkezel6nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul téroljuk.

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatéjanak, valamint a Facebook k6zdsségi oldal fenntartdjanak,
mint 6nallé adatkezel6nek, név: Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand
Canal Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tajékoztatoja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Onnek a Facebook oldalhoz fiz6d6 adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
szemeélyes adatait érint6

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerit6 ereji indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését sziikségessé teszi (példaul Az Adatkezel6 jogi
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igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szuntetni és az adatokat térolni kell.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

SESSION ID, COOKIE Technikai okokbdl szikséges sutik

Az adatkezelés célja: A weboldal a biztonsagos mikédés megbrzése céljabdl a
bejelentkezés esetén session-ID, egy az érintett gépének azonositasara szolgald kédsort kuld.
A weboldalon béngészés soran az érintett eredmeényesebb kiszolgalasa céljabdl révid széveges
vagy szamsor azonosito fajlok (cookie, suti) elhelyezésére kerll sor az érintett gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezé érintett.
Adatkor:

* a szamitégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

* a hozzaférés adatai,

e aHTTP valaszkod,

= aweboldal adatai, ahonnan a lekérés tortént,

- alatogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisége,
- a latogatas id6pontja és hossza,

» a megtekintett oldalak adatai

* els6 bejelentkezés id6pontja

* bejelentkezések szama

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezel6 jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

Az Adatkezel6 a honlapja folyamatos mikddésének biztositasa és a nemkivanatos kulsé
beavatkozasok elharitasa érdekében a felhasznalok gépét ,,azonositja”. A honlap védelme
nem biztosithatd ennek a folyamatnak a beiktatasa nélkul.

Az ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban talalhaté email cimre irt levélben terjesztheti elb.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.
Az adatok tovabbitasa: az adatokat Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatojanak tovabbitjuk.

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Onnek biztonsagi sitik adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes
adatait érint6

- tajékoztatashoz,
- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozashoz,
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- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejd indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését sziikségessé teszi (példaul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szlntetni
es az adatokat torolni kell.

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

Kényelmi és marketing opcionalis sutik és kozdsségi meédia gombok
adatkezelései

Az adatkezelés célja: A weboldalon béngészés soran az érintett kényelmesebb kiszolgalasa
céljabdl rovid szdéveges vagy szamsor azonosito fajlok (cookie, siti) elhelyezésére kerll sor az
érintett gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezé érintett.
Adatkor:

* a szamitégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

* a hozzaférés adatai,

e aHTTP valaszkod,

= a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tortént,

- alatogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisége,
- a latogatas id6pontja és hossza,

» a megtekintett oldalak adatai

* els6 bejelentkezés id6pontja

* bejelentkezések szama

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek onkéntes, konkrét és megfeleldé tajékoztatason
alapulé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az adatkezel6 rendelkezésére

Az adatkezel6bnem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.
Az adatok tovabbitasa: az adatokat a tarhelyszolgaltatdjanak tovabbitjuk.

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Onnek a kényelmi siitikhez f(iz6d® adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érinté

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozashoz,

- automatizalt médon kezelt adatainak adathordozasahoz,
- és ajogorvoslati jogaval élni.

A hozzijarulasat barmikor visszavonhatja a sutibeallitasokban.
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Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztaté 3. pontjaban.

A legnépszeriibb bongészékben az alabbi linkeken allithatja be a siitik megjelenitését:

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/61416?hil=hu

Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Internet https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-

Explorer internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-
edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Safari https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfri11471/mac

Honlapunkon a kévetkez6 k6zossegi média plug-ineket hasznaljuk: Facebook, Instagram. A
beépllé modulokat a k6zdsségi média gombjai segitségével lehet azonositani, amelyeket
az adott kozO0sségi médiahalozat szolgaltatdjanak logdja jelol.

Ezeket a bévitményeket az ugynevezett 2-kattintasos megoldas segitségével valositottuk
meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigal, a személyes adatokat kezdetben
nem gy(jtik a szocialis média plug-inek szolgaltatoi. Csak akkor, ha rakattint az egyik beépulé
modulra, tovabbadjak a személyes adatait:

A beépulé modul aktivalasaval az adatok automatikusan tovabbitasra kerlilnek a megfeleld
beépilé modul szolgaltatora, és 8k taroljak 6ket (az amerikai szolgaltatok esetében az On
személyes adatai az USA-ban taroljak). Nincs befolyasunk a szolgaltatok altal 6sszegy(ijtott
adatokra és adatfeldolgozasi miiveletekre, és nem is tisztaban vagyunk az adatgydijtés teljes
mértékével, a célokkal vagy a megbrzési idészakokkal.

Az adatgyljtés és a plug-in-szolgaltatdé altali adatgyljtés céljaval és terjedelmével
kapcsolatos informaciok a szolgaltatok vonatkozé adatvédelmi iranyelveiben talalhatok, ahol
tovabbi informaciokat talal a jogaival és a maganélet védelmének lehetbségeivel
kapcsolatban.

Facebook Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal
Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tajékoztatdja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Twitter, Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103,
USA; https://twitter.com/privacy

Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
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https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie%3Die-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie%3Die-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie%3Die-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie%3Die-11
https://privacy.microsoft.com/hu-HU/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.google.com/policies/privacy/
https://twitter.com/privacy

https://help.instagram.com/155833707900388 és

Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2
Ireland, Adatvédelmi tajékoztatoja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Személyes adatait csak akkor tovabbitjak a YouTube-ra, ha a videdkat megtekinti. Nincs
befolyasunk erre az adatatvitelre, a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tovabbi
informacidkat a YouTube adatvédelmi politikajaban talal, amely elérhet6 a
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ oldalon.

Szervernaplozas
Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran a honlap miikodésének
ellenérzése, a visszaélések megakadalyozasa céljabol a honlap latogatasat naplézza.

Erintett: A weboldalra bejelentkezé felhasznalé.
Adatkor:

* a szamitégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

* a hozzaférés adatai,

e aHTTP valaszkod,

= a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tortént,

- alatogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisége,
- a latogatas id6pontja és hossza,

» a megtekintett oldalak adatai

* els6 bejelentkezés id6pontja

* bejelentkezések szama

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezel6 jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.
A személyes adatok tarolasanak ideje
31 nap

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek a szervernaplézassal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatait érint6

- a tajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a tiltakozashoz,

- a korlatozashoz,

- tiltakozas az automatikus dontéshozas ellen,
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- és ajogorvoslati jogaval élni.

Regisztracio
Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 weboldalan a felhasznalok szamara regisztracios
lehetbséget biztosit a termékek és szolgaltatasok megrendelésének elésegitésére.

Erintett: A weboldalon regisztralé személy.

Adatkor: A regisztralé személy neve, (vezetéknév, keresztnév), e-mailcim, telefonszam.

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositasa miatt szikkséges
e-mail cim az érintettnek kuldend6 valasz cimzéséhez
szikséges
telefonszam vagy mobilszam az érintettel valé szobeli kommunikacio
erdekében szikséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)
(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerzédés el6készitéséhez és megkotéséhez
szukséges, melyben az egyik fél Az Adatkezel8, a masik fél az érintett maganszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.
A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a szerz6dés megkotéseig kezeljik, amennyiben szerz6dés megkotésere nem
kerul sor és az ajanlati k6tottség idétartama eredménytelendl letelt, az adatokat
haladéktalanul toroljuk.

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek a honlapon toérténd regisztracioval kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehet6sége van a személyes adatait érintd

- a tajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a torléshez,

- a korlatozashoz,

- adathordozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.
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Online jelentkezés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a weboldalan a szolgaltatas igénybevételének
kényelmesebbé tétele céljabdl online fellletet biztosit a bejelentkezésre.

Erintett: A weboldalon szolgaltatasra regisztralé személy.

Adatkor: A regisztrald személy neve, (vezetéknév, keresztnév), e-mailcim, telefonszam,
megjegyzésben megadott informaciok.

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositasa miatt szikkséges
e-mail cim az érintettnek kildend6 valasz cimzéséhez
szikséges
telefonszam vagy mobilszam az érintettel valé szobeli kommunikacio
erdekében szukséges
megjegyzésben megadott informaciok az érintett kérelmének teljesitéséhez szikséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan az érintett hozzajarulasan alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatéjanak tovabbitja.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a szervizelési szerz6dés megkodtéseig kezeljuk, amennyiben szerz6dés
megkotésére nem kerul sor és az ajanlati kotottség id6tartama eredménytelenul letelt, az
adatokat haladéktalanul toroljuk.

Az adattarolas moédja: Az Adatkezel§ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattaraban papir
alapon és iratkezel6 rendszerében elektronikusan, belsé szabalyozék szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezék férhetnek hozza.

Onnek az online jelentkezés szervizeléshez f(iz6dé adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehet6sége van a személyes adatait érintd

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozashoz,

- automatizalt adatainak adathordozashoz,
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- és ajogorvoslati jogaval élni.
Onnek indoklas nélkiil joga van a hozzajarulasat barmikor visszavonni!

Az érintetti jogok tartalmanak bemutatasat megtalalja a tajékoztatd 3. pontjaban.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatasa
3.1. Az atlathatoé tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezel6 jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelére, az adatvédelmi
tisztvisel6re, az adatkezelés céljara és jogalapjara, id6tartamara, az adatok forrasara, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozo6 tajékoztatasi kdtelezettségének.

3.2. A hozzaféréshez valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztul Az
Adatkezel6t6l tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy

» Az Adatkezel6 milyen személyes adatait;

= milyen jogalapon;

= milyen adatkezelési cél miatt;

= mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

Az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

» milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

« Az Adatkezelb alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértékl dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi
kovetelmények teljesulése és az érintett jogainak védelme érdekében Az Adatkezeld koteles
meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivané személy személyazonossaganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba térténd betekintés, illetve azokrdl
masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

A levélben kuldott kérelmet az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkuldétt kérelem
alapjan az érintett egyértelmien beazonosithatd. E-mailben kuldott tajékoztataskérést az
adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban
nem zarja ki, hogy az adatkezel6 a tajékoztatas megadasa el6tt az érintettet mas maodon is
beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezel6 koteles meggy6zédni arrdl,
hogy valéban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt
esetben- arra is szukség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezel6
székhelyén személyazonositas ceéljabdl.

3.3. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeldé indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan vagy hianyos személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan tortén6- kiegészitését.
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Amennyiben 6n vagy az adatkezel6 észleli, hogy az altala kezelt személyes adata pontatlan,
hibas vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akar az 6n kérésére, akar az adatkezel6 sajat
intézkedése folytan az adatkezel6 a hianyos vagy hibas adatokat pontositja.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhet6ségeken keresztul kérheti, hogy Az
Adatkezel6 modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdeml&en
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, Az Adatkezel6 a kérést legfeliebb egy
hénapon belll teljesiti, és err6l az altala megadott elérhetségen értesiti az érintett személyt.

3.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On barmikor kérheti, hogy az én éltal az adatkezel® részére megadott adatok egyes részei,
illet6leg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozas korlatozva legyen. Az adatkezel§
az adattorlésre iranyulo kérelme esetén nem torli, hanem zarolja az adatot akkor, ha az
adattérlés az 6n jogos érdekét sértené. A zarolt adatokat az adatkezel6 csak addig kezeli,
ameddig a zarolasra okot ado cél fennall, azt kdvetéen a zarolt adatok is torlésre kerilnek.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhet6ségeken keresztll kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését Az Adatkezel§ korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyeértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktol elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben Az Adatkezel6 arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellen6rzi a szemeélyes adatok
pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

3.5. A tiltakozas joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemelyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

3.6. A torléshez vald jog — ,,az elfeledtetéshez valo jog”

A személyes adatot tordlni kell, ha

1. az adatkezelés célja megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kézérdek(, vagy az adatkezel6re ruhazott
kdézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szUkséges, es az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

o &

25




6. az adatok torlésére kozvetlenul gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok vonatkozasaban kerdult sor.

Az Adatkezel6 nem koételes t6rolni az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik alabb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem torélhetéek az érintettre vonatkozé személyes adatok,
ha az adatkezelés szikséges

1. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valdé jog gyakorlasa

céljabal,

2. az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy nemzeti jog szerinti koételezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

. népegészsegugy teruletét érinté kdzérdek alapjan,

. kb6zérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és tdrténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a térléshez vald jog valészinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

A~ W

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyreallithatatlan torlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzajarulasa alapjan kezeli az adatkezel8. Az adatkezel6 vagy az 6n jogos
érdeke, tovabba a kotelezd jogszabalyi tarolasi és 6rzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén Az Adatkezel6 nem tudja az 6n adatait torolni. Az
adatkezel6 az adatkezelés céljanak megszinésével egy id6ben a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezel6 az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetéleg akkor is, ha annak torlését hatdésag vagy birésag jogerdsen
elrendeli.

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez
valé jogaval, ha az adatkezelési feladat végrehajtasahoz az adat nem szikséges.

3.7. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul
és az adatkezelés automatizalt médon mukodik.

Az adatok hordozhatdésagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen
tovabbitasat. E jog gyakorlasa nem sértheti az elfeledtetéshez valo jogot.

Az adathordozhatésag joga csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyet Az
Adatkezel6 6nrél automatizalt formaban és az 6n hozzajarulasa alapjan kezel.

3.8. A hozzajarulas visszavonasa

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat
indoklas nélkul visszavonja. A levélben kuldott hozzajarulas visszavonasat az adatkezel6 akkor
tekinti hitelesnek, ha a megkuldott kérelem alapjan az érintett egyértelmien beazonosithaté.
E-mailben kuldott hozzajarulas-visszavonast az adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az
érintett e-mail cimérdl kuldik, ez azonban nem zarja ki, hogy az adatkezel6 a tajékoztatas
megadasa elbtt az érintettet mas modon is beazonositsa.
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A hozzajarulas visszavonasa nem érinti Az Adatkezel6 altal a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

3.9. Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd a kovetkez6 esetekben:

1. az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szukséges,

2. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsaganak, valamint jogos érdekeinek
veédelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezel6 koételes biztositani az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld
részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezel6 kdteles meggy6z6dni arrdl, hogy valdéban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezel6 telephelyén
személyazonositas céljabdl.

3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz fz6d6 jogait az
adatkezelb6vel szemben?

Az érintett jogainak gyakorlasaval kapcsolatos feladatait az adatkezel6 az 6n kérésének
kézhezvételérdl szamitott 30 napon belul, tiltakozas esetén 15 napon beldl teljesiti.

Az érintett halalat kdvetd 5 éven belll a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez, az
adatkezelés korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz fiz6d6 jogokat az a személy
gyakorolhatja Az Adatkezelénél, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve
kézokiratban/teljes bizonyitd ereji maganokiratban — Az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal
meghatalmazott. llyen meghatalmazas hianyaban a helyesbitéshez és a tiltakozashoz,
valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés
célja az érintett halalaval megszint — a térléshez és az adatkezelés korlatozasahoz fiz6d6
jogokat az érintett kozeli hozzatartozdja (hazastars, egyenesagbeli rokon, testvér) is
gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd szemely az érintett halalanak tényét, sajat személyazonossagat és kozeli
hozzatartozéi mindségét bizonyitani koteles Az Adatkezel6 szamara.

4. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre allo
lehetbségek

4.1. Panasz benyujtasa az Adatkezel6hoz

Amennyiben Az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban Onnek problémaja van,
lehet6sége van kdzvetlenll az adatvédelmi koordinatorhoz fordulni panaszaval.

Adatvédelmi tgyekben kapcsolattartd neve: Barcza-Hidas Laszlo
Adatvédelmi tigyekben kapcsolattarté telefonszama: +36 20 364 01 11
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Adatvédelmi tgyekben kapcsolattartd email cime: hello@hargittainora.hu

4.2. Nemzeti  Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal
kezdeményezhetd vizsgalat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (a tovabbiakban Hatésag)
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall. Amennyiben az érintett az adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, az
adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.3. Birésagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A pert az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szemben az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az eljaras megindithato
az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdésaga elétt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkérében eljard
kozhatalmi szerve. Magyarorszagon a pert az érintett valasztasa szerint, az érintett lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja. Az érintett a perben
kartéritést/sérelemdijat kovetelhet az adatkezel6tél:

a) ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni,

b) ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogat, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6tdl.

5. Az Adatkezeld altal megbizott adatfeldolgozok

Az adatkezel6 az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzésére az
alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozonak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozo6 kulon torvények keretei kozo6tt az adatkezel6 hatarozza meg. Az
altala adott utasitasok jogszerliségéért az adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarélag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld
rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6brizni.
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Adatfeldolgozo tipusa Cégneve: Kontakt:

Tarhely szolgaltatd RACKHOST KFT. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18

Adoszam:
25333572-2-06

Cégjegyzékszam:
06-10-000489

Hirlevélkuldé szoftver MailPoet WooCommerce Ireland Limited
25 Herbert Place, D02 AY86, Dublin,
IRELAND

CMS rendszer Uzemeltetés, Barcza-Hidas Laszl6 barczahidas@gmail.com

karbantartas (feliratkozok e-
mail cimeinek kezelése)

6. Adatbiztonsaggal kapcsolatos intézkedések bemutatasa

Az Adatkezel6 és az adatkezelésben érintett szerz6déses partnerei a személyes adatok
kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket ugy valasztjak meg és Uzemeltetik, hogy
a kezelt adat:

» az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

» hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

» valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

» ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyado
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az
Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozdk a tudomany és technoldgia allasa és a megvalodsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokoére, koérilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezeési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot
garantalja. Az Adatkezel6 a fentiek keretében:

» gondoskodik a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen
belil a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzéaférés
védelem, halézati védelem);

* megteszi az adatallomanyok helyredllitasanak lehetbségét biztositd intézkedéseket,
gondoskodik a rendszeres biztonsagi mentésrél;

« intézkedik a virusvédelemrdl.
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Az Adatkezel6 tajékoztatja ont, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlenul sértlékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre vezethetbek vissza, vagy az informacié felfedésére,
modositasara vezethetnek. Az Adatkezel6 azonban megtesz minden t6le elvarhato
ovintézkedést ezek megakadalyozasara. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi
esemény esetében. Az Adatkezel6 rendszermedfigyeléssel biztositia az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

7. Eljarasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthet6en ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinilsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek kézul barmelyik teljesul:

1. az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kuldndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valésul meg;

3. a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

Ha Az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felugyeleti
hatdésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd online az alabbi felUleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html

8. Automatizalt dontéshozatal és profilozas

Az Adatkezel6 sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilozast nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az tgyfél-elégedettség felmérése soran birtokaba jutott adatokat
kizarolag statisztikai és Uzletpolitikai dontések megalapozasara, anonimizalt formaban jogos
érdek alapjan kezeli.
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9. Mellékletek
1. szamu melléklet — Fogalommeghatarozasok
2. szamu melléklet - Alkalmazott jogszabalyok

Hatalyos, 2025.01.01-t6l.
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1.szamu melléklet - Fogalommeghatarozasok

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozoé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

radatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy
a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon
torténd hozzaférhetbve tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozd kulonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

»az adatkezelési tajékoztatd szerinti adatkezel6”: Az Adatkezel§

madatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»Ccimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kbzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6éen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;
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»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajekoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerfsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd6 személyes adatok kezeléséhez;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovSbeli
kezelésuk korlatozasa céljabadl;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
eérdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

ralnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek
kOvetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkul tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy
az ilyen tovabbi informaciot kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével Dbiztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

»snyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

radatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéseét,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi;

»biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziolodgiai vagy viselkedési
jellemzébire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetbévé teszi vagy megerfsiti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

»egészségugyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6é személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészseégugyi szolgaltatasokra vonatkozo6 olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;
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»vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatdé természetes vagy jogi személy,
fuggetlendl a jogi formajatadl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytato
személyegyesitd tarsasagokat és egyesuleteket is;

»felugyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott

fuggetlen kozhatalmi szerv, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag
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2.szamu melléklet — Alkalmazott jogszabalyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (GDPR) (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. térvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §a)

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaraol;

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (kilondsen a 6.8a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrél

2017. évi LIll. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zéseérdl és
megakadalyozasardl (Pmt.);

1997. évi CLV. Térvény fogyasztoveédelmi torvény;

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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